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MANIFESTO

ABERTURA

A saude corporativa deixou de ser
apenas assistencia.

Hoje ela impacta produtividade,
reputacao,

sustentabilidade e capacidade
competitiva.

A gestao dos riscos psicossociais
deixou de ser tema operacional.

Ela passou a influenciar cultura,

retencdo, performance e valor de

mercado.

— ASAP PULSE - INSIGHTS - VOLUME 01
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PARTE I - INSTITUCIONAL

Sobre a
ASAP
Pulse.

Uma alianca que transforma dados
em saude — e saude em valor para
pessoas e organizagoes.

A ASAP Pulse conecta inteligéncia técnica em
saude & tomada de decis@o corporativa e
institucional, promovendo governanga,
produtividade sustentavel e transformacdo
organizacional.

Atuamos como ponte entre conhecimento
cientifico, inteligéncia de dados e gestdo
estratégica, apoiando organizagdes na
identificagdo, compreensdo e gerenciamento
de riscos psicossociais — com foco em bem-
estar, produtividade sustentdvel e geragdo de
valor.

Nossa atuagdo € guiada por evidéncias, ética e
colaboragdo. Acreditamos que decisdes melhores
comegam com informagdo de qualidade e
compromisso com o cuidado.

PILARES
ESTRATEGICOS

Educacao

Conteldos cientificos e referéncias
aplicaveis a gestdo de salde e
cultura organizacional.

Ferramentas

Metodologias praticas para gerir
riscos psicossociais e promover
bem-estar sustentavel.

Comunidade

Grupos de trabalho, benchmarking
qualificado e troca de experiéncias
em rede.

Governanca em
Saude

Estrutura para decisdes estratégicas
em salde corporativa, ESG e capital
humano.
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& ANALISE POPULACIONAL

AUTORA Y

FERNANDA KEID (&

ESCRITORA E GESTORA DA SAUDE MENTAL

Profissional com sélida trajetéria e experiéncia multifacetada, combinando
atuagdo no mercado corporativo e no setor publico. A carreira teve inicio em
instituicdes de grande porte como Banco Itat, KPMG, Citibank, antigo Banco
ABN Amro Real e DuPont do Brasil. Ha mais de duas décadas, dedicou-se ao
setor publico, passando pela Receita Federal do Brasil (RFB) e, atualmente,
no Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCESP).

No TCESP, ocupa a posicdo de Diretora de Salde e Assisténcia Social,
onde lidera iniciativas focadas na salide ocupacional, com notavel énfase
na saude mental. Nesse contexto, idealizou e implementou o projeto
“Brigada em Salde Mental”, uma iniciativa inovadora que visa promover
o bem-estar psicossocial dos servidores. O impacto e originalidade deste
projeto foram reconhecidos com o Prémio Innovatio 2025, uma distingdo que
celebra a inovagdo e as melhores praticas na gestdo publica, conferida a
projetos que demonstram exceléncia e resultados transformadores na
administracdo publica.

Sua dedicacdo a causa da saude mental também a levou a ser finalista do
Vittude Awards 2025 na categoria “Embaixadora em SaGde Mental”. Este prémio AT,
reconhece lideres e profissionais que atuam ativamente na promog¢ao da salde ,{_%"’
mental, na desestigmatiza¢do e na criagdo de ambientes mais saudaveis, ;»7’

exercendo um papel de destaque na conscientiza¢do e apoio a saide mental !).f
em suas esferas de atuago. '
Academicamente, a profissional € Administradora, Advogada, possui
formagdo em Psicandlise, graduanda em Psicologia e esta concluindo o
Mestrado em Ciéncias da Saude, na linha de pesquisa da Satde Coletiva,
pela Faculdade de Medicina do ABC (FMABC). Conta, ainda, com
especializagcdes em Bioética, Direito Médico e Saude Mental.
E também autora do livro "O Papel dos Comités de Bioética Hospitalares
nos Modelos Alternativos de Solugdo de Conflitos de Valores Morais”,
pela Editora Dialética.
=t
o 2] 7]
TRAJETORIA LIDERANCA RECONHECIMENTO AUTORA
Experiéncia sélida no Referéncia em saude mental Prémio Innovatio 2025 Autora do livro sobre comiteso 6
setor corporativo e plublico e bem-estar psicossocial e finalista do Vittude de bioética e solucao de

ha mais de 20 anos. no setor publico. Awards 2025, conflitos de valores.



CAPITULO 1

O Imperativo
Estratégico da NR-01

Além da Conformidade:
A NR-01 como Ferramenta de
Gestao e Inovacao




CAP. 01 - O IMPERATIVO ESTRATEGICO DA NR-01 NR-01 ESTRATEGICA -

Além da conformidade: a
NR-01 como ferramenta de
gestao e tnovacgao.

No complexo tabuleiro do ambiente corporativo
contempordneo, a gestao da saude e sequranca no trabalho

ascendeu de um campo de conformidade operacional para
um imperativo estratégico de incalculavel valor.

Em um ecossistema globalizado e dindmico, em que a informatizagdo e a busca por

proposito redesenham o pacto social no trabalho, os riscos psicossociais emergem

08

como um dos maiores desafios — e, simultaneamente, uma das maiores alavancas de

diferenciagdo e resiliéncia organizacional.

A Norma Regulamentadora n° 01 (NR-OI), em suas iteragdes mais recentes,

transcende a fungdo meramente prescritiva para oferecer um blueprint estratégico

para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), incorporando de forma
inequivoca os fatores de risco psicossociais.

que separa empresas que cumprem a norma daquelas
que constroem perenidade.

A integragao da psicodinamica do trabalho, da Gestao
da Saude Populacional Corporativa e da saude social € o

08



CAP. 01 - O IMPERATIVO ESTRATEGICO DA NR-01 NR-01 ESTRATEGICA - 09

Um convite estratégico a lideranca.

Esta publicagdo & um convite estratégico para explorar a NR-01 sob uma 6tica de valor
agregado — desmistificando a conformidade como custo e revelando-a como
investimento fundamental. A abordagem integrard a psicodinédmica do trabalho, a
Gestdo da Saude Populacional Corporativa (GSPC) e a saude social e interrelacional,
conectando-as d imperativa agenda ESG.

Compreender e gerenciar essas dimensodes é construir um ativo intangivel robusto:
uma forga de trabalho engajada, sauddavel, coesa, resiliente e consistentemente
produtiva. Este € um chamado & lideranga para reimaginar a SST como vetor de
transformagdo estratégica, inovagdo e perenidade empresarial.

TESE CENTRAL

A NR-01 ndo & uma exigéncia regulatéria — é a arquitetura minima viavel para
que uma organizagdo gere capital humano sustentdvel no século XXI.

09



CAP. 01 - O IMPERATIVO ESTRATEGICO DA NR-01

NR-01

ESTRATEGICA - 10

Impacto financeiro: a ineficiéncia no bottom line.

Os custos de uma psicodindmica desfavordvel, da auséncia de promogdo da salde

social e da falta de Gestdo da Saude Populacional Corporativa (GSPC) transcendem

multas e sangdes. Como pilar estratégico, € fundamental quantificar o impacto desses

riscos na produtividade sustentdvel e no desempenho financeiro.

01 - SAUDE

Absenteismo

Estresse, burnout, ansiedade e
doengas cronicas ndo
gerenciadas elevam custos
com planos de saude e
licengas — e o presenteismo
corrdi a produtividade
sustentavel.

02 - TALENTO

Capital
Humano

Ambientes em que o
sofrimento psiquico &
endémico levam a
perda de talentos
valiosos. A
rotatividade gera
custos substanciais e
dilui o conhecimento
institucional.

NR-01-1.9.1- Penalidades - 1.1.1 - Diretrizes do GRO

03 - RISCO

Acidentes

Pressdo excessiva e
fadiga mental
aumentam a
probabilidade de
acidentes. O
descumprimento da
NR-01 acarreta
penalidades legais e
danos reputacionais
irreparaveis.

04 - FUTURO

Inovacgao

Uma forga de
trabalho
mentalmente
exaurida e com
baixos niveis de
conexdo social tem
capacidade criativa
comprometida —
afetando a
competitividade de
forma insustentavel.

10



CAP. 01 - O IMPERATIVO ESTRATEGICO DA NR-01

O valor da psicodinamica positiva.

NR-01

ESTRATEGICA

Organizagdes que tratam a saude psicossocial como infraestrutura — e ndo como

beneficio — capturam quatro vetores compostos de valor: atragdo, retengdo,

engajamento e reputagdo.

01

ATRAEM
TALENTOS

Posicionam-se
como destino
para
profissionais
que valorizam
saude integral
e forte senso
de
comunidade.

02

RETEM
CAPITAL
QUALIFICADO

Reduzem a
rotatividade
voluntaria,
mantendo o
conhecimento
tacito e a
experiéncia
critica.

INVESTIMENTO, NAO CUSTO

03

FOMENTAM
ENGAJAMENTO

Colaboradores
seguros, sauddveis
e socialmente
conectados s¢o
mais resilientes e
produtivos.

0Z

CONSTROEM
LEGADO

Reforgcam
imagem ética e
socialmente
responsavel,
atraindo
investidores
ESG e
consumidores
conscientes.

A gestdo estratégica da psicodindmica do trabalho, da GSPC e da saude social

ndo é despesa — é motor propulsor. Ela transforma sua for¢a de trabalho,
fortalece a cultura e consolida sua marca. E o diferencial que garante vantagem
competitiva sustentavel e de longo prazo.

11
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A produtividade
sustentavel comeca
onde termina o medo
organizacional.
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CAPITULO 2 <

Desvendando os
Riscos Psicossociais
sobalLenteda
Psicodindmica _}*
do Trabalho

A -

y

A Génese dos Riscos
Psicossociais segundo
a Norma.

13



CAP. 02 - A LENTE DA PSICODINAMICA DO TRABALHO NR-01 ESTRATEGICA - 14

A génese dos riscos
psicossociais sequndo a
norma.

Compreender os riscos psicossociais exige ir além da lista
de sintomas. A psicodinamica do trabalho oferece um
arcabouco teorico-pratico para entender a relagdo
complexa entre organizacgao do trabalho e saude mental.

Quando a dindmica entre demandas, pressoes, oportunidades de desenvolvimento,
relagdes interpessoais e reconhecimento se torna desfavordvel, ela se propaga por
toda a populagdo corporativa. Os riscos psicossociais, conforme a NR-01, abrangem os
riscos que decorrem dos fatores ergonémicos, incluindo os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho (Nr-01,1.5.3.1.4).

A norma determina que a organizagdo deve considerar as condigdes de trabalho, nos
termos da NR-17, incluindo os fatores de risco psicossociais (Nr-01,1.5.3.2.1). O Anexo |
define perigo ou fator de risco ocupacional como elemento ou situagdo com potencial
de dar origem a lesdes ou agravos a saude — perfeitamente compativel com a
compreensdo de que condigdes organizacionais podem ser geradoras de agravos d
satde mental.

Cultura organizacional também gera risco ocupacional.

A inclus@o de medidas de prevencdo ao assédio na NR-01 (subitem 1.4.1], Portaria MTP
n° 4.219/2022) representa um avango crucial. Sob a perspectiva da psicodinédmica, o
assédio e a violéncia sdo manifestagdes extremas de uma organizagdo do trabalho
adoecida, criando um clima de medo que fragiliza toda a populagdo corporativa.



CAP. 02 - A LENTE DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

NR-01 ESTRATEGICA - 15

Assédio e violéncia: a ruptura da psicodinamica

saudavel.

A NR-01 estabelece trés pilares operacionais que, juntos, redesenham a cultura de

relagoes interpessoais — moldando a psicodindmica de respeito, seguranga

psicolégica e capacitagdo continua.

01

Regras de conduta claras

Inclusdo de regras de conduta
a respeito do assédio sexual e
de outras formas de violéncia
nas normas internas da
empresa, com ampla
divulgagéo (NR-01,1.4.1.1°a’) —
moldando a psicodindmica
das relagdes interpessoais.

DIREITO DE INTERRUPQAO .

02

Canais de denlncia
eficazes

Procedimentos para
recebimento e
acompanhamento de
denudncias, para apuragdo
dos fatos e aplicagdo de
sangdes (NR-01, 1.4.1.1'b") —
restaurando justica e
seguranga psicologica.

NR-01 - 1.4.3

03

Capacitagédo continua

Ag6es de capacitacdo,
orientagdo e sensibilizagdo, no
minimo a cada 12 meses,
sobre temas relacionados &
violéncig, assédio, igualdade e
diversidade (NR-01, 1.4.1.1°¢c")
— transformando a cultura
organizacional.

O trabalhador pode interromper atividades em risco grave e iminente para sua

vida ou saude. Para a Alta Diregéo, isso deve ser um sinal de alerta de falha no

gerenciamento preventivo da psicodindmica do trabalho — podendo afetar toda

a populacdo corporativa.

15



CAP. 02 -

Identificacdo e avaliagdo: mapeando a psicodindmica do

T1SCO.

A LENTE DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

NR-01 ESTRATEGICA - 16

O processo de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos, central para o GRO, é

enriquecido pela perspectiva da psicodindmica do trabalho, da satde social e da

GSPC. A NR-01 é taxativa: a avaliagdo deve considerar as exigéncias da atividade de

trabalho e a eficdcia das medidas de prevencgdo implementadas (Nr-01,1.5.4.4.5.3).

Para a Alta Direcdo, isso se traduz em uma demanda por andlise que va além de

checklists, buscando compreender as causas profundas da psicodinamica do

sofrimento e seu impacto nos indicadores de salde social e da populagdo

corporativa.

O QUE AVALIAR

Perigos qualitativos — Descrever como a
organizacdo do trabalho (sobrecarga,
microgerenciamento, falta de clareza,
isolamento) gera sofrimento coletivo.

Interacgdo trabalho-subjetividade — Como
as exigéncias impactam estratégias de
defesaq, sentido no trabalho e conexdes
sociais significativas.

Eficacia das medidas — Correlacionar
intervengdes com redugdo de absenteismo,
sinistralidade e melhora na coesdo da
equipe.

estrategica.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Sadde populacional — Prevaléncia de
doengas cronicas, transtornos mentais e
comportamentais na populagdo corporativa.

Saide social — Percepcdo de suporte social,
confianga muatua e qualidade das interagdes
interpessoais.

Produtividade sustentével — indices de
presenteismo, engajamento, bem-estar geral
e performance consistente ao longo do
tempo.

O tnventario de riscos psicossociais deixa de ser
planilha — e se torna ferramenta de inteligencia

16
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Saude mental deixou
de ser beneficio.
Virou infraestrutura
de performance.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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PARTE 03 NR-01 ESTRATEGICA -

CAPITULO TRES

Roadmap para
a Alta Direcao.

Do Programa de Gerenciamento de Riscos a
Gestao da Saude Populacional Corporativa — a
arquitetura integrada que transforma a NR-01
em sistema vivo de governanga.

PGR - GSPC - SAUDE SOCIAL - PARTICIPAGAO

VOL. 01

18



CAP. 03 - ROADMAP PARA A ALTA DIRECAO NR-01 ESTRATEGICA - 19

O PGR como pilar da gestao
integrada.

O Programa de Gerenciamento de Riscos é o instrumento
executivo da Alta Direcgdo para a gestdo sistematica de
todos os riscos ocupacionais — incluindo os psicossociais.

A NR-01 define que o PGR deve ser implementado por estabelecimento, podendo ser
por unidade operacional, setor ou atividade (Nr-01,1.5.3.1.1.1). O PGR ndo é apenas um
documento — é um sistema de gestdo estratégica que alimenta a GSPC e promove a
saude social.

O PGR deve conter, no minimo, o inventario de riscos e o plano de agdo (Nr-01,1.5.7.1). O
Plano de Agdo deve indicar as medidas de prevencgdo a serem introduzidas,
aprimoradas ou mantidas (1.5.5.2.1), com cronograma com responsaveis, formas de
acompanhamento e afericdo de resultados (1.5.5.2.2).

Participacgao ativa dos trabalhadores.

A NR-01 enfatiza que a organizagdo deve adotar mecanismos para a participagdo de
trabalhadores no processo de gerenciamento de riscos ocupacionais e a consulta
quanto a percepg¢do de riscos (Nr-01,1.5.3.3). Os trabalhadores sdo os verdadeiros
especialistas na experiéncia do trabalho.

Sua participagdo garante acesso ao conhecimento experiencial, legitimidade nas
solugdes e descoberta de solugdes inovadoras. A CIPA torna-se canal privilegiado para
essa participagdo.

19



CAP. 03

ROADMAP PARA A ALTA DIRECAO NR-01 ESTRATEGICA

Hierarquia de prevencado aplicada a psicodinamica.

A NR-01 estrutura quatro niveis hierdrquicos de intervencdo. Lidos sob a lente da

psicodindmica, eles formam um arco que vai da arquitetura organizacional até o

cuidado individual — todos necessdrios, nenhum suficiente isolodamente.

01

02

03

04

ELIMINAGAO

Redesenhar processos para remover fontes primarias de sofrimento: reestruturar
metas irrealistas, eliminar burocracias, promover clareza de papéis e criar
estruturas que incentivem colaboracdo em vez de competi¢cdo interna.

PROTECAO COLETIVA

Programas de autonomia e gestdo participativa, cultura de reconhecimento,
politicas de flexibilidade, programas coletivos de promocdo da satde (combate
ao sedentarismo, alimentagéo sauddavel, manejo do estresse) como parte da
GSPC.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Formagdo de liderangas em gestdo empdtica e comunicagdo ndo-violenta,
programas de mentoria, socorristas em satde mental, buddy systems, direito a
desconexdo e campanhas de conscientizagdo sobre salde mental e fisica.

PROTECAO INDIVIDUAL

Programas de apoio psicologico, treinamentos de resiliéncia, acesso a
mindfulness, telemedicing, coaching de salde individualizado e suporte para
desenvolvimento de habilidades sociais.

20
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CAP. 03

ROADMAP PARA A ALTA DIRECAO

Tres pilares complementares.

NR-01 ESTRATEGICA - 21

Capacitacdo, GSPC e saude social formam a triade que sustenta uma cultura de

cuidado madura. Ndo funcionam isolados: cada um reforga os outros dois.

A

Desenvolvimento de
liderangas

Treinamento para
compreender a
psicodindmica, identificar
sinais de sofrimento, promover
reconhecimento e suporte —
incluindo comunicagdo ndo-
violenta e gestdo de conflitos.

B

Conscientizagéo em
saade integral

Programas gque sensibilizem
todos os colaboradores para
respeito, comunicagdo eficaz
e colaboragdo — além de
campanhas sobre saude
fisica, mental e prevengdo de
doencgas cronicas.

C

Resiliéncia e bem-estar

Capacitagdes sobre
gerenciamento do estresse,
promogdo do bem-estar e
importdncia de buscar apoio
— equipando trabalhadores
para navegar ambientes
desafiadores.

Gestao da Saude Populacional Corporativa (GSPC).

Estratégia integrada que utiliza dados de saude e bem-estar para otimizar o

desempenho de toda a forga de trabalho e garantir a produtividade sustentavel.

Estruturo-se em quatro movimentos sequenciais:

Mapear — Perfil de salde da populagdo com
dados agregados e anonimizados de
exames, absenteismo, planos de salde e

pesquisas de bem-estar.

Identificar — Grupos de risco e
determinantes sociais da saude,
considerando como isolamento e conflito

influenciaom a salde.

Implementar — Programas personalizados e
coletivos: controle de doengas crénicas,
apoio psicoldgico, atividade fisica, nutricdo e

manejo de estresse.

Monitorar — ROI via reducgdo de absenteismo,

presenteismo, sinistralidade e melhoria nos

indices de engajamento e performance.

21



CAP. 03 - ROADMAP PARA A ALTA DIREGCAO NR-01 ESTRATEGICA -

Saude social e interrelacional: o elo invisivel.

A dimensdo mais subestimada da gestao de satude
corporativa é também a mais determinante: a qualidade
das relacoes.

A saUde social refere-se a qualidade das relagdes, capacidade de comunicagdo
eficaz, senso de pertencimento e existéncia de suporte social. Ambientes onde os

22

colaboradores se sentem conectados apresentam maior resiliéncia a crises, melhor

comunicacgdo e menor rotatividade.

Equipes com alta coesdo social colaboram mais eficazmente, compartilham

conhecimentos e geram solugdes inovadoras. Medidas como programas de mentoria,

eventos de integragdo e treinamentos em habilidades interpessoais se alinham a
hierarquia de prevencdo da NR-0L1.

A DESCOBERTA SILENCIOSA

Empresas com forte salude social tém queda de até 41% em rotatividade

voluntaria e 33% mais propensdo a inovagdo incremental — porque
pertencimento é o substrato da segurancga psicologica.

Satde social ndo é “evento de integracao” — é a
infraestrutura invistvel de toda performance coletiva
sustentavel.
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Cultura
organizacional
também gera risco
ocupacional.
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CAPITULO 4

Riscos
Psicossociais e a

Agenda ESG:
A Psicodinamica

. E
_ Qg AMBIENTAL

Ambientes de trabalho
saudaveis promovem
sustentabilidade

e bem-estar.

NS
%S SOCIAL

Cuidado com as pessoas
gera engajamento,
produtividade e impacto
positivo na sociedade.

G
GOVERNANGA

Gestao de riscos
psicossociais fortalece
a ética, a transparéncia
e aresiliéncia
organizacional.
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CAP. 04 -

PSICODINAMICA COMO MOTOR DE VALOR NR-01 ESTRATEGICA - 25

Riscos psicossociais € a

agenda ESG.

O gerenciamento eficaz dos riscos psicossociais,
informado pela psicodinamica do trabalho e integrado a
GSPC, ¢ intrinsecamente ligado a agenda ESG — e a

atracao de capital consciente.

Para a Alta Direcdo, essa correlagdo € um imperativo para atrair investimentos de

capital consciente e garantir a sustentabilidade de longo prazo. Investidores ESG

buscam evidéncias de gestdo madura de capital humano — e a NR-01, bem aplicada, &

hoje um dos sinais mais legiveis dessa maturidade.

O “S”" DE SOCIAL

SST integral — A NR-01, o incluir fatores
psicossociais no GRO, demonstra cuidado
com saude integral — mental, emocional e
social — de toda a populagdo.

DE&I — Medidas contra assédio (NR-01, 1.4.1.1)
criam ambiente onde diversidade, equidade
e inclusdo séo vivéncia diaria.

Engajamento sustentavel — Indicadores-
chave para investidores ESG que buscam
capital humano resiliente e produtivo.

Praticas trabalhistas éticas — O direito de
interrupgdo (NR-01,1.4.3) reflete profundo
respeito pelos direitos humanos no trabalho.

Licenga social para operar — Preocupagdo
genuina com o bem-estar constroi
reputagdo essencial para a perenidade.

O “G”" DE GOVERNANCA

Gestdo de riscos holistica — Inclusdo dos
riscos psicossociais no PGR (NR-01,15.31.4;
15.3.2.1) reflete governancga corporativa sélida
e proativa.

Transparéncia — Canais de dendncia e
processos de apuracdo (NR-01,14.11'b)
demonstram compromisso com
responsabilizagdo.

Etica e conformidade — Adesdo as diretrizes
sublinha o compromisso ético da lideranga.

Lideranga e cultura — Agdes de capacitagdo
(NR-01,1.4.11'c) refletem lideranca engajada
na construgdo de cultura saudavel.

Continuidade dos negécios — Psicodindmica
sauddvel e populagdo coesa contribuem
para estabilidade operacional.

PILAR DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A integracdo da psicodinémica, GSPC e saude social no GRO transcende a
conformidade — torna-se pilar da sustentabilidade.
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Empresas nao
adoecem apenas por
acidentes.

Elas adoecem pela
forma como
organizam relagoes,
metas e cultura.
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CAPITULO 5

Inovacaoeo _k
Futuro da Gestao

GESTAO INTELIG

de Riscos N e
Psicossociais G‘”‘» S '

1

ENTE DE RISCOS Ps;ébsso%ls

Novas Ferramentas e 0 EE:“"‘"‘ o |
Metodologias | e
_ TECNOLOGIA
QD Inteligéncia artificial e analise
de dados para identificar
padrdes, prever riscos
e apoiar decisdes.

METODOLOGIAS
%% AGEIS E PARTICIPATIVAS

Abordagens colaborativas
que colocam as pessoas
no centro da gestao.

ESCUTA ATIVA

B E CONTINUA

Monitoramento em tempo real
do clima, bem-estar e fatores
PSICOSSOCiais.

DECISOES BASEADAS
n!l[l | EM EVIDENCIAS

Dados confiaveis para estratégias .
mais assertivas, sustentaveis
e humanas.
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CAP. 05 - O FUTURO DA GESTAO DE RISCOS NR-01 ESTRATEGICA - 28

Novas ferramentas, nova
mentalidade.

A NR-01 estabelece o arcabougo para uma gestao robusta.
O diferencial reside na capacidade da Alta Direcao de ir
aléem — explorando solugoes inovadoras que tornam a
saude psicossocial um ativo mensuravel e gerenciavel em
tempo real.

A NR-01, oo sinalizar para a prestagdo de informagdo digital e digitalizagdo de
documentos (Nr-01,1.6), endossa 0 Uso de tecnologias para a gestdo da SST. Quatro
vetores definem essa proxima fronteira:

01

PLATAFORMAS DE WELL-BEING
DIGITAL

02

IA E ANALISE DE DADOS ETICA

Dados anonimizados de pesquisas de clima,
absenteismo e planos de saude revelam
pontos de sofrimento e tendéncias,
permitindo intervengdes preventivas e
precisas.

Ferramentas com acesso a mindfulness,
terapia online, exercicios e nutrigdo
personalizados, integradas & GSPC — com
funcionalidades que estimulam conexdo
social e suporte entre pares.

03

GAMIFICAGAO E SIMULAGOES

04

ESPACOS HiBRIDOS E FLUIDOS

Ambientes fisicos e virtuais que promovam
colaboragdo, descompressdo, ergonomia e

Ambientes simulados para desenvolver
habilidades de comunicagdo, resolugdo de
conflitos e empatia, com programas
gamificados de saude e desafios
colaborativos.

interagdo social esponténea —
combatendo o isolamento em modelos
remotos e hibridos.
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O FUTURO DA GESTAO DE RISCOS

NR-01 ESTRATEGICA - 29

Cultura de cuidado, significado e conexdao.

A tecnologia é facilitadora. Mas a transformagdo verdadeira reside na cultura

organizacional. A Alta Lideranga tem o poder de ser arquiteta de uma cultura onde o

trabalho é fonte de significado, reconhecimento e desenvolvimento.

01

Lideranga empatica

Lideres que compreendem subjetividades,
reconhecem o esforco real, oferecem feedback
construtivo e promovem interagdo positiva e
suporte entre pares.

03

Reconhecimento e desenvolvimento

Reconhecimento do trabalho bem-feito e
oportunidades de desenvolvimento sdo cruciais
para a psicodindmica do prazer no trabalho.

02

Comunicagédo sem estigma

Ambiente onde o didlogo sobre satde mental &
naturalizado — eliminando o estigma e
fortalecendo lagos de confianga e salde social.

04

Flexibilidade e equilibrio

Politicas de trabalho flexivel, direito a
desconexdo e incentivo a pausas — respeitando
limites entre vida pessoal e profissional.

A proxima geracdo de empresas de alta performance
sera a que tratar significado como infraestrutura.
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CONCLUSAO - SINTESE EXECUTIVA NR-01 ESTRATEGICA - 30

A arquitetura de uma
psicodinamica sustentavel.

A jornada pelo universo da NR-01, dos riscos psicossociais,
da psicodinamica do trabalho, da GSPC e da satude social
leva a uma conclusdo inequivoca: a gestdo da satde
integral no ambiente laboral é hoje um dos pilares mais
estratégicos para a produtividade sustentavel e a
vantagem competitiva duradoura.

A NR-01 oferece o arcabougo normativo para identificagdo, avaliagdo e controle dos
riscos psicossociais, além de impor agdes concretas contra assédio e violéncia. Ao
abragar essas disposigdes com a lente da psicodindmica e integra-las a GSPC e &
salde social, liderangas transformam o ambiente de trabalho em fonte de prazer,
reconhecimento, desenvolvimento e conexédo humana — impulsionando
produtividade, inovagdo e retengdo de talentos.

A conexdo com a agenda ESG é indissocidvel: o gerenciamento proativo fortalece o
pilar Social (S), demonstrando compromisso com sadde integral, diversidade e
comunidade — e robustece a Governanga (G), evidenciando gest&o de riscos madura
e transparente. Esse alinhamento ressoa com investidores conscientes, consumidores
éticos e a sociedade, consolidando reputagdo e licenga social para operar.
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CONCLUSAO - ARQUITETURA INTEGRADA NR-01 ESTRATEGICA

Os cinco niveis da nova gestdo corporativa.

Da exigéncia regulatéria ao valor de mercado: cada camada amplia a anterior.
Liderangas maduras ndo escolhem entre elas — operam todas, em sincronia.

NR-01

O mapa regulatério para gerenciar riscos psicossociais.

Psicodinamica

A compreensdo profunda das relagées entre trabalho e satGde mental.

GSPC

A abordagem sistémica para a saude fisica e mental da
coletividade.

Saude Social

A dimensdo crucial das conexdes humanas e do
pertencimento.

ESG

Propésito e valorizagéo externa da
gestdo integrada.

SINTESE FINAL

A gestdo integrada da salde psicossocial & hoje a diferenga entre conformidade

e perenidade. Organizagdes que dominam essa arquitetura néo apenas
cumprem a norma — desenham o préprio futuro.
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CONCLUSAO

A Arquitetura de |

uma Psicodinamica "
Sustentavel e de uma Jg*
Produtividade Pereng 5,

Integrar a Psicodinamica do Trabalho a gestado 4 : PR
de riscos psicossociais € construir organuzaqées A
mais humanas, inovadoras e ¢ ntay

PESSOAS NO CENTRO

CQ%% Valorizar o trabalho real e as
relagdes humanas como fonte
de saGde e desempenho.

GESTAO INTELIGENTE

Decisdes baseadas em dados,
evidéncias e escuta qualificada

para ambientes mais seguros

e saudaveis.
ALOR SUSTENTAVEL
. 9»6\ ; Riscos psicossociais gerenciados
[ == geram valor compartilhado para
pessoas, empresas e sociedade.

INOVACAO CONTINU
@ Novas metodologsas e tecnologas
= impulsionam a prevencéo e
potencializam resuitados.

PRODUTIVIDADE PERENE
Ambientes saudaveis cultivam
engajamento, criatividade

e resultados que se sustentam
no longo prazo.

o
o\,
—

O futuro do trabalho é humano, sustentavel e inteligente.
Comeca hoje, com escolhas conscientes e coragem para transformar
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O futuro da gestao
corporativa sera definido
pela capacidade das
organizacoes de
transformar saude,
seguranga psicologica e
sustentabilidade humana
em inteligéncia
estrategica.

— ASAP PULSE - INSIGHTS - VOL. 01
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asap

ALIANGA PARA SAUDE

& ANALISE POPULACIONAL

Faca parte da

ASAP Pulse.

Conectamos pessoas, dados e conhecimento
para promover saldde, bem-estar e
sustentabilidade nas organizagdes.

AO SE ASSOCIAR,

o)
A

Grupos de
Trabalho

Troca de experiéncias e
criagdo de solugdes
em rede.

VOCE TEM ACESSO A:

il

Benchmarking
Qualificado

Indicadores e andlises
para decisées mais
estratégicas.

QUER FAZER PARTE?

Envie um e-mail para:

Ar

Biblioteca
Especializada

Acesso a conteddos
cientificos e referéncias
sobre saldde e gestdo.

admin@asapsaude.org.br

O Juntos, construimos organizagoes

mais humanas, saudaveis e sustentaveis.

wWww.asapsaude.org.br

Ferramentas
de Gestdo

Metodologias praticas
para gerir riscos
psicossociais e
promover bem-estar.
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¢S asap

ALIANGA PARA SAUDE
& ANALISE POPULACIONAL

Conectamos inteligéncia
técnica em saude d
tomada de decisdo
corporativa e institucional.

Promovemos governanga, produtividade
sustentdvel e transformagdo organizacional
por meio de educacdo, ferramentas,
comunidade e geragdo de evidéncias.

EDUCAGAO

CONHECIMENTO QUE
TRANSFORMA

FERRAMENTAS

METODOS QUE GERAM
INTELIGENCIA

COMUNIDADE

CONEXOES QUE
MULTIPLICAM IMPACTOS

GOVERNANGA EM SAUDE

DECISOES QUE GERAM
CONFIANCA E VALOR

@®® ©

in fasap-pulse - @asap.pulse - [asappulse CIENCIA - DADOS -

PROPOSITO -

PESSOAS
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